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Objectiu general

L'objectiu general d'aquesta accié formativa és proporcionar als participants els coneixements i les técniques
necessaries per a que puguin determinar i gestionar les estratégies de la col-locacié dels productes en el punt de
venda.

Objectius especifics

Que els alumnes al finalitzar I'accié formativa siguin capagos de:

- Coneixer el concepte i I'origen del merchandising

- Determinar la importancia del merchandising com a instrument de vendes

- Posar en practica les tecniques per a la presentacié dels productes en el punt de venda.

- Determinar l'assortit més adequat

- Organitzar la situacié de les seccions i els lineals per a optimitzar la circulacié, la visi6 dels productes i les compres
dels clients

- Coneixer els instruments de mesura i ratios de control per a valorar I'eficacia d'un lineal
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Unitat Didactica 1 ORIGEN | EVOLUCIO DEL MERCHANDISING (2 hores)

1.1 Evolucié de la distribucié moderna
1.2 Caracteristiques i tendeéncies del comerg modern
1.3 Concepte i objectius del merchandising

Unitat Didactica 2: ORGANITZACIO DEL PUNT DE VENDA ( 5 hores)

2.1 La zona interior del punt de venda
- Distribucié de I'espai

- La circulacié del client

- Itinerari seguit pel client

- Velocitat de circulacié

- Temps d'estada en el punt de venta
- Les zones calentes i fredes

2.2 La zona exterior del punt de venda
- Ubicacié de I'establiment

- Fagana

- Entrada

- Rétol

- Aparador
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Unitat Didactica 3: EL LINEAL A L'ESTABLIMENT ( 6 hores)

3.1 Concepte i definicio de lineal

3.2 Funcions del lineal

3.3 Lineal minim

3.4. Zones i nivells del lineal

3.5 Canvis dels productes en el lineal
3.6 El lineal optim

3.7 L'assortit

- Gestio

- Analisi

- Codificacio

Unitat Didactica 4: EL MERCHANDISING DINS DE LES CAMPANYES DE COMUNICACIO (3 hores)

4.1 Les promocions
4.2 L'animacio en el punt de venda
4.3. Publicitat en el punt de venda

Unitat Didactica 5: CONTROL | RENDIBILITAT DEL MERCHANDISING (2 hores)

5.1 Instruments de mesura i ratios de control
5.2 Calcul de la rendibilitat del lineal

Continguts practic: (12 hores)

Es posaran en practiques i es realitzaran analisi dels diferents conceptes i coneixements presentats en les unitats
didactiques:

- Debat sobre el concepte de merchandising, les seves avantatges i els seus inconvenients

- Analisi del merchandising utilitzats per alguns centres comercials

- Donats una série de casos practics, per grups organitzar un punt de venda. Posada en comu i analisi del
treball de cada grup.

- Exercicis simples de calcul de rendibilitat de lineals

La distribucié dels continguts teorics i practics és en general els que s'especifiquen, perd a criteris del formador es
podran modificar sempre que s'adaptin als objectius..



